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O RAPORCIE

Raport Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. ,Kto nie ptaci ubezpieczy-
cielom” prezentuje dane o zadtuzeniu konsumentéw oraz przedsiebiorstw wobec ubezpieczycieli
dziatajgcych na polskim rynku. Ukazuje zaréwno przyczyny powstawania zalegtosci, jak i sytuacje
branzy. Publikacja przedstawia szczeg6towe dane zaczerpniete z bazy Krajowego Rejestru Diugdw
dotyczace nieoptaconych zobowigzan - takze w ujeciu historycznym i w podziale na wojewddztwa.
W przypadku konsumentéw pokazuje je dodatkowo przez pryzmat wieku i ptci dtuznikébw oraz
wielkosci miejsca ich zamieszkania.

KRAJOWY REJESTR DEUGOW BIURO INFORMAC]I GOSPODARCZE]J S.A.

Najwieksze i najstarsze biuro informacji gospodarczej w Polsce, dziatajgce od 2003 r., obecnie pod
nadzorem Ministerstwa Rozwoju i Technologii. Lider na rynku informacji gospodarczej. Obstuguje
wszystkie sektory gospodarki - od korporacji, przez MSP po jednoosobowe firmy. Z ustug KRD
korzystajg przedsiebiorcy i konsumenci, ktérzy tylko w | potroczu 2022 r. pobrali 11,4 min raportow
gospodarczych. Na podstawie Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych KRD gromadzi informacje zaréwno o ptatnosciach nieuregulowanych w terminie,
jak i tych, ktére zostaty optacone na czas. £gczna wartosc niezaptaconych zobowigzan konsumentow
i firm, widniejgca w bazie danych KRD, to 54,3 mld zt.

KRD wchodzi w sktad Kaczmarski Group, do ktérego nalezg réwniez takie spotki i marki, jak firma

windykacyjna Kaczmarski Inkasso, program Rzetelna Firma, Kancelaria Prawna VIA LEX, firma
faktoringowa NFG oraz serwis ChronPESEL.pl.
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RYNEK UBEZPIECZEN W | POLROCZU 2022 R.

Wedtug najnowszych danych Polskiej I1zby Ubezpieczen w | poétroczu 2022 r. klienci przeznaczyli na
polisy 35,5 mld zt wobec 34,4 mld zt w tym samym okresie poprzedniego roku. Oznacza to wzrost
0 3 proc. Jednak towarzystwa wypracowaty w ciggu pierwszych szesciu miesiecy br. o 16 proc. zysku
mniej niz przed rokiem - 2,3 mid zt.

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2022 r. firmy wyptacity 22,5 mld zt odszkodowan i Swiadczen
ubezpieczeniowych. To o 12,9 proc. wiecej niz w analogicznym okresie 2021 r. Mocno wzrosty
wyptaty zwigzane ze szkodami majatkowymi, przede wszystkim dotyczagcymi ognia i innych zywiotow.

22,5 mld zt wyptaconych odszkodowan i Swiadczen ubezpieczeniowych
w | pétroczu 2022

QQD%D 1 0 ubezpieczenie na zycie

mld zt

= @ 8 ubezpieczenie komunikacyjne
o/ o midzt  OCIAC

m 4:5 pozostate ubezpieczenia
J mld zt

Sktadka brutto zebrana przez ubezpieczycieli

$ ga I pot. 2021 || 344 mdz
@ I pot. 2022 | 355 md 2

Wyptacone odszkodowania i Swiadczenia

QQ\@()D I pot. 2021 | 19.9 mid zt
e I pot. 2022 | 225 mid
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UBEZPIECZENIA ZYCIOWE Q\\Q?()D

Swiadczenia wyptacone z ubezpieczen zyciowych wzrosty o 7,1 proc. Najwiekszy skok odnotowano
w ubezpieczeniach o charakterze inwestycyjnym i oszczednosciowym - 24,7 proc.

W | pétroczu 2022 r. Polacy wydali na polisy zyciowe 10,5 mld zt, czyli 5 proc. mniej niz rok wczesniej.
Znizka dotkneta przede wszystkim sktadki w polisach inwestycyjnych. Wynika to z tzw. interwencji
produktowej, obowigzujacej od poczatku 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego zabronita sprzedazy
polis z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, ktérych szacunkowe stopy zwrotu sg nizsze niz
50 proc. prognozowanej stopy wolnej od ryzyka. Wptyw na zmniejszenie sktadki miata tez silna

presja inflacyjna, ktérg odczuwajg Polacy, co powoduje brak pieniedzy na inwestycje i zabez-
pieczenie przysztosci. Rosnie natomiast rynek ubezpieczen ochronnych i wypadkowych.
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UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

W ubezpieczeniach majatkowych najwiekszg czes¢ odszkodowan stanowig polisy komunikacyjne.
Srednia sktadka za obowigzkowe ubezpieczenie komunikacyjne OC, a wiec za najbardziej popularng
polise, wyniosta w | pétroczu 482 zt, czyli o 1,2 proc. mniej niz rok wczesniej. Jednoczesnie wzrosta
wartos¢ Sredniej szkody. Jej koszt to 8769 zt - 0 5,2 proc. wiecej niz przed rokiem.

Polisy komunikacyjnego OC to jedna z niewielu ustug, ktére podczas gwattownie postepujgcej inflagji
tanieja. Tendencja ta utrzymuje sie od trzech lat. Rbwnoczesnie rosng koszty napraw pojazdéow.
Czes$¢ ubezpieczycieli zwraca uwage, ze taka sytuacja nie moze trwa¢ w nieskornczonos¢, bo zagraza
to rentownosci tego rynku.

Ubezpieczenia komunikacyjne w | pétroczu 2022

AL 4,8 S\ 3,1

aojl|oc =
- o= midz o— midz
Odszkodowania i $wiadczenia Odszkodowania z autocasco
z obowigzkowego OC wyniosty 3,1 mid zt,
posiadaczy pojazdow wyniosty czyli 0 10,8 proc. wiecej
4,8 mld zt i byty 0 6,3 proc. niz rok wczesnie;j.

wieksze niz przed rokiem.

Wzrost wyptaconych odszkodowan i Swiadczen wigzat sie w duzej mierze z wiekszymi wyptatami
ze szkoéd majatkowych. W pordéwnaniu z poprzednim rokiem zgtoszono znacznie wiecej szkod
spowodowanych przez wichury, gradobicia i pozary. Wzrosta tez ich Srednia wartos¢. Z powodu
ognia i innych zywiotdw ubezpieczyciele wyptacili prawie 1,3 mld z, az o 66,5 proc. wiecej niz rok
wczesniej. Z kolei Polacy wydali na ochrone majatku o 6,8 proc. wiecej niz w | pétroczu 2021 r.
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ZMIANY W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYJNYCH

W lipcu 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata rekomendacje, ktére znaczaco wptyng na
koszty napraw pojazdow. Wejdg one w zycie 1 listopada. Ubezpieczyciele bedg zobowigzani, aby
sktadki od kierowcéw pokryty przynajmniej koszty wyptacanych odszkodowan i prowadzone;j
dziatalnosci. Dla klientéw bedzie to oznacza¢ podwyzke cen. Natozy sie na to inflacja, drozsze

naprawy pojazdéw i juz odczuwalne problemy z dostawami czesci. Klientom oczywiscie zalezy na
tym, aby za ubezpieczenie ptacic¢ jak najmniej. Dla wielu udzwigniecie takich kosztéw bedzie trudne,
Co moze sie przetozy¢ na wiekszg liczbe nieubezpieczonych pojazdéw.
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PRAWIE 377 MLN Zt DLUGOW WOBEC UBEZPIECZYCIELI

Obecnie najwiekszym wyzwaniem dla ubezpieczycieli jest oszacowanie ryzyka i wycena szkod.
Wynika to z inflacji, zaktécen w tancuchach dostaw, braku pracownikow i globalnej niepewnosci, jaka
powoduje wojna na Ukrainie. Dla wielu klientow tworzy to trudne warunki ekonomiczne.

Wedtug najnowszych danych Krajowego Rejestru Diugdédw konsumenci oraz firmy sg winni
towarzystwom ubezpieczeniowym 376,7 min zt. Najwiecej zalegtosci obcigza przedsiebiorstwa
- 206,3 min zi. Reszte, czyli 170,4 mln z}, stanowig nieoptacone polisy oséb fizycznych. Liczba
zobowigzan siega 281,2 tys. Srednie zadtuzenie wynosi 19,6 tys. zt. Klienci nie regulujg zobowigzan,
bo czesto nie pamietaja, ze powinni to zrobi¢ po zawarciu umowy ubezpieczenia. Ale stosujg tez
wymowki, aby unikng¢ ptacenia.

Zadtuzenie wobec ubezpieczycieli Liczba zobowigzan

000

qIPJjP firmy
jednoosobowe
dziatalnosci
gospodarcze

Zadtuzenie wobec ubezpieczycieli na przestrzeni lat

Rok Zadtuzenie
2017 240,7 min zt
2018 325,4 min zt
2019 422,9 min zt
2020 400,5 min zt
2021 367,9 min zt
Wrzesien 2022 376,7 min zt
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DLUGI KONSUMENTOW

Zalegtosci konsumentéw wynoszg 170,1 min zt, a liczba niezaptaconych przez nich zobowigzan
210,4 tys. Srednie zadtuzenie to 1077 zt.

Najliczniejsze grono konsumentow-dtuznikdéw, 123 tys. oséb, mieszka w miastach, a 35 tys. na
wsiach i w miejscowosciach ponizej 10 tys. mieszkancow.

123 N 35
MY
E’I tys. //\\6 tys.

Zobowigzan najczesciej nie regulujg Polacy w wieku 36-45 lat. Ich konto obcigza 52,1 min zt dtugéw.
Tuz za nimi lokujg sie osoby w 26-35 lat, ktore powinny oddac 43,6 min zt.

26-35 lat
W obu tych grupach dtugi to gtéwnie efekt nieoptacania polis OC pojazdéw oraz mieszkan.

Na przeciwlegtym biegunie sg osoby w wieku 18-25 lat z zalegtosciami 9,9 min zt oraz seniorzy
z kwotg 10,3 min zt.

seniorzy
Sposrod dtuznikéw ubezpieczeniowych notowanych w KRD 1/5 stanowig kobiety. Reszta to

mezczyzni, co wynika z tego, to najczesciej oni sg posiadaczami samochodéw. Kiedy nie optacg polisy
OC, trafiajg wiec do rejestru.

POOUDRDRIDLDRELS

Rekordzistg w nieptaceniu jest mieszkaniec powiatu legionowskiego na Mazowszu, ktéry ma do
oddania 623 tys. zt.
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Wsrod konsumentéw najmniej solidni w optacaniu polis s3 mieszkancy wojewddztwa mazowiec-

kiego, gdzie uzbierato sie 28,3 min zt zalegtosci. Drudzy sg dtuznicy z Wielkopolski w sumg blisko

19 min z4, a trzeci Slgzacy, ktérzy nie uregulowali 18,9 min zt.
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Zadtuzenie konsumentéw w podziale na wojewddztwa

Mazowieckie
Wielkopolskie

Slgskie

Dolnoslgskie
Pomorskie

todzkie

Matopolskie
Kujawsko-pomorskie
Zachodniopomorskie
Lubelskie
Warminsko-mazurskie
Lubuskie
Podkarpackie
Swietokrzyskie
Opolskie

Podlaskie

Wielkopolskie

Mazowieckie

28337734 z
18 984 557 zt
18917 785 zt
17 230 308 zt
11 435 252 zt
11312286 zt
9716 068 zt
9 645 409 zt
8726 030 zt
6 741 688 zt
6 660 166 zt
5840 105 zt
5214371 zt
3824 265 zt
3716002 zt
3209 325zt
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DLUGI FIRM

Diugi przedsiebiorstw i jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych wobec ubezpieczyciel

wynoszg 206,3 min zt. Liczba niezaptaconych przez nich zobowigzan to 70,8 tys. Przecietny dtug

siega 6 tys. zt.

Niechlubny prym wiedzie przedsiebiorstwo z powiatu radomskiego w wojewddztwie mazowieckim

dziatajgce w branzy budowlanej. Uzbierato ono 10,8 min zt zalegtosci wobec ubezpieczycieli.

W gronie firm pierwsze miejsce zajmuje Mazowsze z kwotg 58,9 mIn zt. Za nim jest wojewodztwo

Slaskie, gdzie przedsiebiorcy nie oddali 23,3 min z, a pierwszg trojke zamyka wojewddztwo

wielkopolskie - przedsiebiorcy majg tam 23,1 min zt dtugéw.
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Mazowieckie

Slgskie

Wielkopolskie
Dolnoslgskie
Pomorskie
Matopolskie

toédzkie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie
Podkarpackie
Zachodniopomorskie
Lubuskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
Podlaskie

Opolskie

Wielkopolskie

Zadtuzenie firm w podziale na wojewo6dztwa

58 934 488 zt
23319492 zt
23159 156 zt
16 373 273 zt
13969 231 zt
12 894 989 zt
9834 580 zt
8917733 zt
8 194 929 zt
7 293 090 zt
5876 226 zt
4118 439 zt
3858 856 zt
3391527 zt
3031737z
2831 845 zt

Mazowieckie
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Adam tacki
prezes Zarzgdu Krajowego Rejestru Dtugéw
Biura Informacji Gospodarczej

Skoro juz teraz klienci majg problemy z optacaniem polis,
prognozowany wzrost ich cen z pewnosciq przetozy sie
na zwiekszenie zadtuzenia. Patrzgc na zalegtosci przedsiebiorstw
wobec towarzystw ubezpieczeniowych, obecnie najwiecej do oddania
majg podmioty z branzy transportowej i magazynowej - prawie
79 miliondw ztotych. Nie ma tu zaskoczenia, poniewaz kazdy pojazd
musi posiadac obowigzkowe OC, ale, jak widac, firmy z tej branzy
nie sq solidne w regulowaniu sktadki. Tuz za nimi sq firmy
budowlane z kwotq 36,6 miliona ztotych dtugdw oraz handlowe
Z sumgq 29,3 miliona ztotych.
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PRZEZORNY UBEZPIECZONY, ALE NIECHETNY DO OPLACENIA POLISY

Zawarcie umowy ubezpieczenia nie zawsze oznacza, ze zostanie ona optacona. Z doswiadczenia
firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso, partnera KRD, wynika, ze klientom nierzadko umyka

koniecznos¢ uregulowania tego zobowigzania.

Jakub Kostecki
prezes firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

Sq klienci, ktérzy uwazajq, ze mogq zapftacic za polise
w ostatnim dniu jej obowigzywania, bo towarzystwo i tak jest
zobligowane do swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej.
W tym czasie kumulujg gotdwke na wtasne potrzeby i miedzy
innymi w ten sposdb powstajq dfugi wobec ubezpieczycieli.
Klienci czesto korzystajq z pomocy agentow, opierajq sie na tym,
co od nich ustyszeli, przez co nie dopetniajq formalnosci

po zawarciu umowy ubezpieczenia, bqdZ po sprzedazy pojazdu.
Liczqg, Ze agent wszystko zatatwi i poinformuje o ewentualnych
brakach w dokumentach, a tak sie nie dzieje.

Ubezpieczyciele najczesciej przekazujg do windykacji:

o sktadki OCi AC samochoddéw, motocykli, przyczep oraz quadoéw,

e ubezpieczenia floty firmowych aut,

» ubezpieczenia nieruchomosci - mieszkan, domdéw, budynkoéw rolniczych,
o NNW,

 polis na zycie,

&ubezpieczeh podroéznych.

Diugi tworzg sie takze z powodu niewiedzy klientow. Kiedy sprzedadza oni samochdd, powinni
powiadomi¢ towarzystwo ubezpieczeniowe, ze wypowiadajg polise OC i dotgczy¢ umowe zawartg
z kupcem auta. Jesli tego nie zrobig, polisa nadal jest przypisana do dotychczasowego posiadacza.
Negocjatorzy Kaczmarski Inkasso styszg od dtuznikdw, ze ci nie optacili polisy po zawarciu umowy
OC pojazdu, bo ,ktos inny nim jezdzi, wiec nie bede ptacit”. Byly tez wymowki: ,,nie mam dostepu do
Internetu, a bank i poczta sq daleko” czy , przekazatem pienigdze sgsiadowi, ktéry miat wptacié”.
Jeden z klientow twierdzit, ze mieszka w ciezaréwece, ktérg jezdzi po Swiecie, co chwile podawat
negocjatorom Kaczmarski Inkasso nowy adres i twierdzit, ze sptaci dtug, jak zostanie mu doreczone
pismo.

Zdarzyto sie takze, ze Kaczmarski Inkasso w trakcie prowadzonej windykacji otrzymato informacje
o zgonie dtuznika. Kontynuowato jednak dziatania, aby pozyskac akt zgonu. W miedzyczasie do tej
osoby dotarto ostateczne wezwanie do zaptaty, ktore zostato wystane przed otrzymaniem informacji
o smierci. Nieoczekiwanie... dtuznik sam skontaktowat sie z negocjatorami, aby unikng¢ przekazania
sprawy dtugu do sgdu.
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ZASADA OGRANICZONEGO ZAUFANIA

Jesli klient juz zalega z ptatnosciami, prawdopodobienstwo, ze nie zaptaci ponownie, jest bardzo

duze. Dlatego tak wazne jest ograniczanie ryzyka biznesowego i sprawdzanie klientow w Krajowym

Rejestrze Dtugdéw. Informacje uzyskane przed podpisaniem umowy umozliwiajg stworzenie

petniejszego obrazu zaréwno konsumenta, jak i przedsiebiorstwa, pomagajg w podjeciu decyzji

0 nawigzaniu wspotpracy oraz ustaleniu jej warunkow, takich jak terminy ptatnosci czy formy

zaptaty. Prawidtowa ocena wiarygodnosci ptatniczej pozwala takze zmniejszy¢ koszty windykacji.

W pierwszym potroczu 2022 r. firmy pobraty z Krajowego Rejestru Diugéw 11,4 min raportéw

o kondycji finansowej kontrahentéow i konsumentéw. Sprawdzanie ich pozwala nie tylko chronic¢

interes firmy, ale tez zapobiega¢ wytudzeniom w gospodarce.

%:

11,4

min

11,4 min pobranych raportéw
o kondycji finansowej
kontrahentéw i konsumentéw
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DLACZEGO WARTO SPRAWDZAC KLIENTOW W KRD
PRZED ZAWARCIEM UMOWY

Rozszerzysz wiedze na temat sytuacji finansowej klienta
\ przed podpisaniem umowy
@ Zwiekszysz szanse na unikniecie problemow finansowych,
@ bo podejmiesz trafne decyzje biznesowe

Bedziesz wspotpracowat ze sprawdzonymi klientami

na windykacje swoich naleznosci

@ Oszczedzisz czas i pienigdze, ktére musiatbys poswiecic
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ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY!

Departament Klienta Strategicznego

tel. 71 78 50 019
e-mail: dks@krd.pl

www.krd.pl
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